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Училищна социална работа – подкрепа за родители и ученици 

Училищна социална работа се предлага в много училища в Баден-Вюртемберг. В 
нея се включват специалисти по социално-педагогически въпроси, които помагат 
на деца и младежи, както и на родители и учители, при проблеми. Понякога 
младите хора или техните родители се намират в трудни ситуации, в които 
семейството или приятелите не могат да им помогнат. Тогава е добре да 
поговорите с някого, който е неутрален и заслужава доверие.  

 

В какво се изразява училищната социална работа? 

Училищните социални работници са лица за контакт с деца и младежи, изправени 
пред трудни ситуации – независимо дали става въпрос за проблеми в училище, с 
приятели или в семейството. Родители също могат да се обръщат към училищните 
социални работници, ако се притесняват за детето си или се нуждаят от подкрепа 
при възпитанието му. 

 

С какви проблеми можете да се обърнете към тях? 

Училищните социални работници са на разположение по принцип на всички 
ученици и техните родители, независимо от въпросите, които те имат. Възможни 
проблеми могат да бъдат напр.: 

 Проблеми в учебните занятия или с учителите 

 Тормоз или спорове с други ученици 

 Стрес или претоварване 

 Трудности у дома или в семейството 

 Страх от изпити 

 

Как функционира помощта? 

Подкрепата от страна на училищните социални работници е безплатна и 
поверителна. Това означава, че на училищните социални работници не е 
позволено да предават информация от разговорите. Специалистите се отнасят с 
уважение към проблемите на учениците и техните родители и ги консултират 
индивидуално.  
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За кого е предназначена училищната социална работа? 

Училищните социални работници са на разположение на всички ученици, 
независимо от техния произход или финансови възможности. Родители и учители 
също могат да се обръщат към училищните социални работници.  

 

Как можете да се свържете с училищните социални работници? 

Учениците могат да разговарят с училищните социални работници директно в 
училище или да се свържат с тях по телефона.  

 

Училищните социални работници са надеждни лица за контакт, които са на 
разположение на деца и родители, когато те имат нужда от помощ. Те са тези, с 
които можете да разговаряте за проблеми и да намирате решения – заедно, 
безплатно и поверително. Добре е да се обръщате към тях, ако имате притеснения 
или проблеми. Най-добре е да го направите своевременно, преди проблемите да 
станат твърде големи. Училищните социални работници предоставят информация 
и за други услуги за подкрепа в региона. 

 


