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Skolska socijalna sluzba - podr3ka za roditelje i uéenike

U mnogim Skolama u Baden-Virtembergu postoji Skolska socijalna sluzba. To su
socijalno-pedagoski strucnjaci koji pruzaju pomo¢ deci i mladima, ali i roditeljima i
nastavnicima kada dode do problema. Ponekad su to mladi ¢iji se roditelji nalaze u
teSkoj situaciji, a Sira porodica i prijatelji ne mogu da im pomognu. Zato je dobro
razgovarati sa nekim koje je neutralan i od poverenja.

Sta radi Skolska socijalna sluzba?

Skolski socijalni radnici predstavljaju kontakt-osobe za decu i mlade koji se nalaze u
teSkoj situaciji - bez obzira da li se radi o problemima u sSkoli, sa prijateljima ili
porodicom. I roditelji mogu da se obrate Skolskoj socijalnoj sluzbi, kada se brinu za
svoje dete ili im je potrebna podrska u vaspitanju.

O kojim problemima moZete sa njima razgovarati?

U principu, Skolska socijalna sluzba je tu za sve uCenike i roditelje, bez obzira na to sa
kojim pitanjima dolaze. Potencijalni problemi mogu, na primer, biti:

* Problemi sa nastavom ili nastavnicima

* Maltretiranje ili svada sa drugim ucenicima
e Stres ili preopterecenost

* TeSkoce kod kuce ili u porodici

e Strah od ispita

Kako funkcioniSe ova pomo¢?

Podrska Skolske socijalne sluzbe besplatna je i poverljiva. To znaci da Skolski socijalni
radnici ne smeju da prosleduju informacije iz razgovora. Strucnjaci se prema
problemima ucenika odnosno njihovih roditelja odnose sa poStovanjem i savetuju ih
individualno.
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Kome je Skolska socijalna sluzba namenjena?

Skolska socijalna sluZba je namenjena svim ugenicima, bez obzira na njihovo poreklo ili
finansijske mogucnosti. Takode, roditelji i nastavnici se mogu obratiti Skolskoj socijalnoj
sluzbi.

Kako se stupiti u kontakt sa Skolskom socijalnom sluzbom?

Ucenici mogu direktno da razgovaraju sa Skolskim socijalnim radnicima u Skoli ili da im
se obrate telefonskim putem.

Skolska socijalna sluzba predstavlja pouzdano mesto podrike, koja pruZza pomo¢ deci i
roditeljima kada im je ona potrebna. Ona je sigurno mesto gde mozete razgovarati o
problemima i pronaci reSenja - zajedno, besplatno i poverljivo. Dobra je ideja da im se
obratite, ako vas muce brige ili problemi. Najbolje pravovremeno, pre nego Sto
problemi narastu. Takode, Skolski socijalni radnici pruzaju i informacije o drugim
mogucnostima podrske u regionu.
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