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Školska socijalna služba – podrška za roditelje i učenike 

U mnogim školama u Baden-Virtembergu postoji školska socijalna služba. To su 
socijalno-pedagoški stručnjaci koji pružaju pomoć deci i mladima, ali i roditeljima i 
nastavnicima kada dođe do problema. Ponekad su to mladi čiji se roditelji nalaze u 
teškoj situaciji, a šira porodica i prijatelji ne mogu da im pomognu. Zato je dobro 
razgovarati sa nekim koje je neutralan i od poverenja.  

 

Šta radi školska socijalna služba? 

Školski socijalni radnici predstavljaju kontakt-osobe za decu i mlade koji se nalaze u 
teškoj situaciji – bez obzira da li se radi o problemima u školi, sa prijateljima ili 
porodicom. I roditelji mogu da se obrate školskoj socijalnoj službi, kada se brinu za 
svoje dete ili im je potrebna podrška u vaspitanju. 

 

O kojim problemima možete sa njima razgovarati? 

U principu, školska socijalna služba je tu za sve učenike i roditelje, bez obzira na to sa 
kojim pitanjima dolaze. Potencijalni problemi mogu, na primer, biti: 

 Problemi sa nastavom ili nastavnicima 

 Maltretiranje ili svađa sa drugim učenicima 

 Stres ili preopterećenost 

 Teškoće kod kuće ili u porodici 

 Strah od ispita 

 

Kako funkcioniše ova pomoć? 

Podrška školske socijalne službe besplatna je i poverljiva. To znači da školski socijalni 
radnici ne smeju da prosleđuju informacije iz razgovora. Stručnjaci se prema 
problemima učenika odnosno njihovih roditelja odnose sa poštovanjem i savetuju ih 
individualno.  
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Kome je školska socijalna služba namenjena? 

Školska socijalna služba je namenjena svim učenicima, bez obzira na njihovo poreklo ili 
finansijske mogućnosti. Takođe, roditelji i nastavnici se mogu obratiti školskoj socijalnoj 
službi.  

 

Kako se stupiti u kontakt sa školskom socijalnom službom? 

Učenici mogu direktno da razgovaraju sa školskim socijalnim radnicima u školi ili da im 
se obrate telefonskim putem.  

 

Školska socijalna služba predstavlja pouzdano mesto podrške, koja pruža pomoć deci i 
roditeljima kada im je ona potrebna. Ona je sigurno mesto gde možete razgovarati o 
problemima i pronaći rešenja – zajedno, besplatno i poverljivo. Dobra je ideja da im se 
obratite, ako vas muče brige ili problemi. Najbolje pravovremeno, pre nego što 
problemi narastu. Takođe, školski socijalni radnici pružaju i informacije o drugim 
mogućnostima podrške u regionu. 

 


