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Schulsozialarbeit – Unterstützung für Eltern und Schüler 

An vielen Schulen in Baden-Württemberg gibt es die Schulsozialarbeit. Das sind 
sozialpädagogische Fachkräfte, die Kindern und Jugendlichen, aber auch Eltern und 
Lehrkräften bei Problemen zur Seite stehen. Manchmal sind junge Menschen oder 
deren Eltern in schwierigen Situationen, bei denen ihnen Familie oder Freunde nicht 
helfen können. Dann ist es gut, mit jemandem zu sprechen, der neutral und 
vertrauensvoll ist.  

 

Was macht die Schulsozialarbeit? 

Schulsozialarbeiter und Schulsozialarbeiterinnen sind Ansprechpartner für Kinder und 
Jugendliche, die vor schwierigen Situationen stehen – egal, ob es um Probleme in der 
Schule, mit Freunden oder der Familie geht. Auch Eltern können sich an die 
Schulsozialarbeit wenden, wenn sie sich Sorgen um ihr Kind machen oder 
Unterstützung bei der Erziehung brauchen. 

 

Mit welchen Problemen kann man zu ihnen kommen? 

Die Schulsozialarbeit ist grundsätzlich für alle Schüler und Schülerinnen und deren 
Eltern da, unabhängig davon, welche Fragen sie mitbringen. Mögliche Probleme 
können z.B. sein: 

 Probleme im Unterricht oder mit Lehrkräften 

 Mobbing oder Streit mit anderen Schülern 

 Stress oder Überforderung 

 Schwierigkeiten zu Hause oder in der Familie 

 Angst vor Prüfungen 

 

Wie funktioniert die Hilfe? 

Die Unterstützung der Schulsozialarbeit ist kostenlos und vertraulich. Das bedeutet, 
dass die Schulsozialarbeiter und Schulsozialarbeiterinnen keine Informationen aus den 
Gesprächen weitergeben dürfen. Die Fachkräfte gehen respektvoll mit den Problemen 
der Schüler und Schülerinnen bzw. ihrer Eltern um und beraten sie individuell.  
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Für wen ist die Schulsozialarbeit da? 

Die Schulsozialarbeit ist für alle Schülerinnen und Schüler da, unabhängig ihrer 
Herkunft oder finanziellen Möglichkeiten. Auch Eltern und Lehrkräfte können sich an 
die Schulsozialarbeit wenden.  

 

Wie kann man die Schulsozialarbeit erreichen? 

Schüler und Schülerinnen können die Schulsozialarbeiter und Schulsozialarbeiterinnen 
direkt in der Schule ansprechen oder sich telefonisch an sie wenden.  

 

Die Schulsozialarbeit ist eine verlässliche Anlaufstelle, die Kindern und Eltern zur Seite 
steht, wenn sie Hilfe brauchen. Sie ist ein sicherer Ort, um über Probleme zu sprechen 
und Lösungen zu finden – gemeinsam, kostenlos und vertraulich. Es ist gut, sich bei 
Sorgen und Problemen an sie zu wenden. Am besten frühzeitig, bevor die Probleme zu 
groß werden. Ebenso informieren Schulsozialarbeiterinnen und Schulsozialarbeiter 
auch über weitere Unterstützungsangebote in der Region. 

 


